[TYTUL CASE STUDY]

SZKOLENIA INFORMATYCZNE DLA MIESZKANCOW PODLASIA

[PODTYTUL]

Wiedza z zakresu obstugi komputera daje istotna przewage konkurencyjng na

wymagajacym rynku pracy

[KROTKI TEKST WPROWADZAJACY]

Projekt ,Budowanie Spoteczefistwa opartego na wiedzy. Zwalczanie bezrobocia i
wykluczenia informacyjnego w regionie Podlasia” powstat z mysla o osobach, ktére sg
bezrobotne lub sg zagrozone utratg pracy, miata na celu umozliwi¢ mieszkancom

Podlasia dostep do bezptatnych szkolen z zakresu obstugi komputerdw i Internetu.

[FAST FACT do zamiesczenia na marginesie case study]

Program
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Podstawe projektu ,Budowanie Spoteczenstwa opartego na wiedzy. Zwalczanie
bezrobocia i wykluczenia informacyjnego w regionie Podlasia” byly szkolenia z podstaw
obstugi komputera i Internetu. Szkolenia skierowane do bezrobotnych lub o0séb
zagrozonych utratg pracy daty uczestnikom mozliwo$¢ podniesienia kwalifikacji
zawodowych, nabycia umiejetno$ci z obszaru nowych technologii, a tym samym
zwiekszania swoich szans i skuteczniejszego konkurowania na lokalnym rynku pracy.
Program zostal zrealizowany wspoélnie przez Instytut Odpowiedzialnego Biznesu oraz
firme Microsoft. Lokalnym partnerem inicjatywy zostat Urzad Miasta Biatystok.
Program w liczbach

W ramach projektu ze szkolen obejmujgcych podstawy umiejetnosci komputerowych
skorzystato ponad 1500 os6b. Instytut Odpowiedzialnego Biznesu nadal kontynuuje
szkolenia dla mieszkancow Podlasia.

Sytuacja ekonomiczna regionu

Pod koniec grudnia 2006 roku stopa bezrobocia w Wojewo6dztwie Podlaskim wynosita
13,3%. W samym mieScie Bialystok osoby bez pracy stanowity 10,8% wszystkich
zatrudnionych.

Wypowiedz Prezydenta Miasta Bialystok

LJest to pierwszy tego typu projekt w naszym miescie i regionie. Osoby bezrobotne oraz
zagrozone bezrobociem, a takze osoby doroste, ktore nie potrafiq korzysta¢ z technologii
komputerowych, objete projektem, zdobyly i wciqz zdobywajq nowe umiejetnosci i
kwalifikacje, dzieki czemu otwiera sie dla nich rynek pracy. Osoby, ktére jeszcze do
niedawna mialy zaniZone poczucie wartosci ze wzgledu na brak podstawowych
umiejetnosci informatycznych, znacznie utatwiajgcych funkcjonowanie zaréwno w zyciu
codziennym jak i zawodowym, mogq teraz z wiekszq pewnosciq siebie podejmowac nowe
wyzwania. Chciatbym podkreslié, Ze dzieki projektowi wspétpracujq ze sobg rézne grupy
spoteczne, niwelujq sie réznice w poziomie wiedzy miedzy ludnosciq zamieszkujqcq miasta
i wsie Podlasia. To réwniez szansa dla spotecznosci lokalnej na zawiqzywanie wiezi
interpersonalnych, dzieki czemu uczymy sie dobrej i efektywnej wspotpracy” - Tadeusz

Truskolaski, Prezydent Miasta Biatystok

[GLOWNY TEKST CASE STUDY]
Komputer i Internet stajg sie coraz bardziej powszechne - s3 wykorzystywane w

codziennym zyciu, nie tylko spotecznym i prywatnym, ale staty sie przede wszystkim
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nieodtgcznym elementem zycia zawodowego. Pomimo tego w dalszym ciggu wiele oséb i
grup spotecznych ma utrudniony dostep do komputera oraz nie posiada umiejetno$ci
postugiwania sie nimi. Z mys$lg o takich osobach firma Microsoft oraz Instytut
Odpowiedzialnego Biznesu zainaugurowaly program ,Budowanie spoteczenstwa
opartego na wiedzy. Zwalczanie wykluczenia informacyjnego w regionie Podlasia”.
Projekt przygotowano z myslg o osobach bezrobotnych oraz zagrozonych bezrobociem
po to, by poprzez nabycie umiejetnos$ci podstawowej obstugi komputera i Internetu,
podniosty swoje kwalifikacje i tym samym zwiekszyty swoje szanse na rynku pracy.
Pracownie oraz szkolenia zostaly udostepnione dla wszystkich chetnych, ktérzy nie
mieli dotad mozliwo$ci nauczenia sie korzystania z komputera, oprogramowania czy
Internetu. Do ich dyspozycji oddano 7 Spotecznych Pracowni Edukacyjno-
Komputerowych. Kazda z nich zostata wyposazona w 10-15 komputeréw wraz z
oprogramowaniem firmy Microsoft. Dodatkowo, specjalnie na potrzeby projektu,
przygotowano polskojezyczng wersje programu szkoleniowego Digital Literacy z
zakresu podstawowych umiejetnosci informatycznych. Program zostat opracowany
przez firme Microsoft zmys$lag o osobach dorostych, ktére nie potrafia korzysta¢ z
technologii komputerowych, a chciatyby zdoby¢ te wiedze i wykorzysta¢ ja do rozwoju
osobistego i zawodowego. Kursy byly prowadzone przez wytypowanych przez
Powiatowe Urzedy Pracy mtodych ludzi oraz wolontariuszy, ktérzy po uprzednim
przeszkoleniu i zapoznaniu z programem dydaktycznym kursow Digital Literacy petnili
role trenero6w oraz opiekunéw Pracowni i stuzyli wsparciem oraz pomocg wszystkim

odwiedzajgcym je osobom.

.Po powrocie z zagranicy potrzebowatam sie zaadaptowac i uzupetni¢ swojq wiedze i
umiejetnosci, ktore sie zdewaluowatly przez osiem lat mojego pobytu poza krajem” -
przyznaje jedna z uczestniczek kursow, pani Irena, 57-letnia mieszkanka Biategostoku.

Kursy organizowane W Spotecznych Pracowniach Edukacyjno - Komputerowych
obejmowaly podstawy obstugi komputera, Internetu oraz najwazniejszych programéow
biurowych takich jak MS Word czy Excel. ,To byt krétki kurs, ale nawet takie podstawy
daty mi mozliwos¢ przyswojenia sobie zasad, a sam kurs otworzyt mi droge do dalszych
szkolen. Zrozumiatam, ze w moim wieku mozna zdobywac wiedze, dzieki ktérej moge
znaleZ¢ prace. Obecnie przy pomocy informatyka tworze strone internetowq firmy mojego

meza. W przysztosci planuje otworzy¢ sklep internetowy” - méwi pani Irena.
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Dla 44-letniej pani Ewy, ktéra w trakcie odbywania kurséw poszukiwata pracy, kursy
mialy wymiar bardzo praktyczny: ,Dzieki szkoleniom posiadtam umiejetnos¢ korzystania
z Internetu i wyszukiwania informacji. Internet jest dobrodziejstwem, tak tatwo znalez¢é w
sieci potrzebne informacje. Ksiqzki czy czasopisma nie dajq takiej mozliwosci. Czesto trwa
to duzo dtuzej i nie zawsze wiadomo gdzie szukaé. Ale na kursach przede wszytki

nauczono mnie jak napisac¢ CV oraz inne pisma urzedowe”.,

Ten sam aspekt podkresla pani Maria, absolwentka kurséw: , Ciesze sie ,zZe w czasie kursu
w Pracowni nauczytam sie obstugi edytora tekstu”. Pani Maria, potozna pracujgca w
swoim zawodzie w szpitalu, przyznaje, Ze po kursie sprawniej postuguje sie potrzebnym
w pracy komputerem. Dodaje rowniez: ,Zainteresowatam sie tez grafikq komputerowq. Z
przyjemnosciq skorzystam z kursow na ten temat, jeSli oczywiscie bedq jeszcze

organizowane”.

W  trakcie trwania projektu w Pracowniach przeszkolono ponad 1500 o0séb.
Organizatorzy, uwzgledniajgc rosngce zainteresowanie zajeciami, nadal beda
kontynuowac¢ realizowany projekt i szkolenia. Dlaczego zajecia cieszyly sie taka
popularnoscia? ,Planowatam zapisa¢ sie na kurs komputerowy, poniewaz samemu bardzo
trudno nauczy¢ sie obstugi komputera. Nie wiadomo co gdzie klikng¢, jak korzystaé z
Internetu. Wtedy dowiedziatam sie o moZliwosci bezptatnego udziatu w inicjatywie
organizowanej w Spotecznych Pracowniach. Wiele bezrobotnych oséb na pewno chetnie
skorzysta z takiej okazji. Bo to oznacza, Ze bedq mogli nauczy¢ sie czegos nowego, zdoby¢

wiedze, posigs¢ nowe umiejetnosci” - przekonuje pani Ewa, absolwentka kurséw.

Uczestnicy zgodnym gtosem chwalg inicjatywe: ,Oczywiscie, pomyst jest swietny! Te
szkolenia przede wszystkim sq potrzebne osobom starszym, bo mtodziez uczy sie obstugi
komputera w szkotach. Moim zdaniem bez komputera nie da sie funkcjonowac¢ normalnie
w Zzyciu prywatnym, a w pracy.. tym bardziej!” - podsumowuje pani Irena.

,Uwazam, Ze organizacja szkolen komputerowych jest potrzebna dla wszystkich

niezaleznie od wieku” - dodaje pani Maria.

Szkolenia same w sobie daty szanse rozwoju zawodowego kilkunastu osobom ,Przy

wdrazaniu projektu zatrudnienie otrzymato kilkanascie oséb, ktdre petnily funkcje
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opiekunéw Pracowni i treneréow prowadzgcych szkolenia” - méwi Prezydent Miasta
Biatystok, Tadeusz Truskolaski. Ten wazny aspekt potwierdza pani Emilia, koordynator
szkolen: ,Na czwartym roku studiéw trafitam na ogtoszenie, w ktérym poszukiwano
trenerow do prowadzenia szkolenn z podstawowych umiejetnosci komputerowych.
Poniewaz wczesniej skornczytam Studium Pedagogiczne i bardzo pozytywnie
wspominatam praktyke w szkole postanowitam skontaktowaé sie z osobq, ktdra
zamiescita ogtoszenie. Pomyslatam - sq wakacje i nic bardziej twdrczego od czytania
ksigzek nie robie, to czemu by nie podzieli¢ sie z innymi tym, o czym juz wiem”,

Czy wedtug wolontariuszy szkolenia odpowiedzialy na zapotrzebowanie uczestnikow?
»,To co mnie zawsze urzekato, to osoby, ktére w wieku 70 - 80 lat z checiq siadatly przed
komputerem aby pozyska¢ tak niezbedng w dzisiejszym Swiecie wiedze informatyczng.
Pamietam paniq Jadwige. Mita, starsza pani z bardzo pozytywnym podejsciem do Zycia,
bardzo szybko przyswajata sobie wiedze, tak, Ze duzo mtodsze osoby mogty sie od niej
wiele nauczy¢. Drugq takq osobq jest pani Zosia, ktéra twierdzita, Ze Zycie zaczyna sie po
85 roku zycia, udowadniajgc tym samym, Ze wiek nie jest zadnq barierq w pokonaniu
swoich stabosci” — moéwi pani Emilia, koordynator szkolen.

Pan Piotr, trener, dodaje: ,Na jednym ze szkolen spotkatem starsze matzeristwo. Nie byto
by w tym nic szczegdlnego gdyby nie fakt, Ze mezczyzna byt niewidomy. Oczywiscie na
zajeciach obstugi komputera uczyta sie jego zona, a mqgz wytqcznie pomagat jej i stuchat.
Ten niewidomy mezczyzna pracowat wczesniej z komputerami, ale gdy stracit wzrok
musiat uczy¢ sie wszystkiego od nowa. Chciat obstugiwaé program dla niewidomych
Windows Eyes. Najbardziej zalezato mu jednak na tym, aby mdc korzystaé z Internetu

poniewaz chciat rozmawiac przez Internet ze swoim synem, ktory jest za granicq”.

Program zmienit nie tylko Zycie jego uczestnikéw, korzysci odniesli takze sami
wolontariusze: ,Skoriczytam studia i zostawitam Biatystok wraz z projektem. Obecnie
pracuje w consultingu. Co wyniostam? Obycie z ludZmi. Co sie przydaje? Przekonanie, Ze

nie ma rzeczy, ktére mogq mnie przerosng¢” - podsumowuje pani Emilia.

,Projekt tworzenia Spotecznych Pracowni Edukacyjno-Komputerowych traktujemy jako
wzorcowy przyktad wspétpracy pomiedzy firmq komercyjng, organizacjq non-profit oraz
lokalnymi wtadzami. Ogromnie cieszy nas fakt, Ze dzieki zaangaZzowaniu partneréw

projektu jesteSmy w stanie aktywizowac lokalne dziatania i pomagac¢ mieszkaricom
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Podlasia w podnoszeniu poziomu umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych” - powiedziat

Marek Kosycarz z polskiego oddziatu Microsoft.

Microsoft Unlimited Potential

Ogoélnoswiatowa inicjatywa Microsoft Unlimited Potential - Spoteczny Program
Umiejetnosci Technologicznych - jest realizowana przez oddzialy firmy na calym
Swiecie, rowniez w Polsce. Jego gldwnym celem jest umozliwianie rozwoju i
podnoszenia konkurencyjnosci zawodowej ludziom, ktoérzy nie mieli wcze$niej
mozliwosci korzystania z zaawansowanych technologii. Poprzez zapewnianie dostepu
do komputera i Internetu oraz szkolen informatycznych spoteczno$ciom wsi i matych
miasteczek, bezrobotnym czy niepetnosprawnym, Microsoft pragnie przyczyniac¢ sie do
szerzenia edukacji informatycznej i budowy ,spoteczenstwa informacyjnego”.

W Polsce, do tej pory, przyznano 7 grantow w ramach programu Microsoft Unlimited
Potential o 1acznej wartosci 1 mln 215 tys. dolaréw. Dzieki realizowanym projektom UP
powstato 118 bezptatnych Punktéw Dostepu do Internetu Ikonk@ na Podlasiu, 3
Spoteczne Pracownie Edukacyjno-Komputerowe na LubelszczyZnie oraz 7 w regionie
Podlasia (Augustow, Biatystok, Lapy, Rudka, Sokétka, Zambréw, Zawady). W Warszawie
dziatajg 2 Centra Edukacji i Aktywizacji Zawodowej dla Os6b Niepeinosprawnych.
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